
Школьная служба медиации  

 (примирения) – ШСМ (ШСП) 





Восстановительная практика ШСМ (ШСП) 

способствует:  



Правовая основа организации служб 

школьной медиации в ОО  РФ: 

1. Конституция РФ;  

2. Гражданский кодекс Российской Федерации;  

3. Семейный кодекс Российской Федерации;  

4. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ  

     «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»; 

5. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ  

    «Об образовании в Российской Федерации»;  

6. Конвенция о правах ребенка;  

7. Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, 

    заключенные в г. Гааге, 1980, 1996, 2007 годов;  

8. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ  

    «Об альтернативной процедуре урегулирования  

    споров с участием посредника (процедуре медиации)». 

 



Миссия школьной службы медиации  

(примирения)  

1. Находить альтернативный путь решения конфликта  

      не с целью наказать, а с целью восстановить отношения. 

2. Приобретаются навыки активного слушания,  

     эмпатийной коммуникации, лидерства, анализа проблемной 

     ситуации и нахождения путей сотрудничества. 

3. Улучшаются взаимоотношения детей и взрослых. 

4. Развивается чувство ответственности за свой выбор и 

    решения, а также усиливается чувство личной значимости. 

5. Обеспечить открытость в деятельности образовательной  

    организации в части защиты прав и интересов детей  

    в случае возникновения конфликтных ситуаций.  

 







Технология работы  школьной службы 

медиации  (примирения)  
1. Диагностирование ситуации: 
 уважение собеседников; 

 актуализация ценностей и смыслов собеседников; 

 атмосфера доброжелательности и стремление к пониманию; 

 вопросы о ситуации без личностных характеристик. 

2. Восстановительная коммуникация: 
 диалог без манипуляций и давления; 

 подведение участников к пониманию сути конфликта; 

 акцент на сохранение нормальных отношений, без эскалации. 

3. Использование различных техник и приёмов:  

 Активного слушания на нейтральных позициях; 

 Отражение чувств и состояний; 

 Переформулирование;   - Резюмирование;    

 Я-высказывание;     - Выдерживание пауз; 

 Прояснение договорённостей;     - Взгляд в будущее. 





Главный враг всего нового – 

 боязнь перемен 





Ожидаемые результаты 
• Бережное отношение к окружающим 

людям; 

• Коммуникация вместо агрессии и 
манипуляции; 

• Понимание себя (своих поступков) и 
других; 

• Ответственность за происходящее в школе  

• ( у подростков – медиаторов) и за 
исправление последствий, наступивших от 
собственных ( у обидчиков в ходе 
медиации). 


