
Работа школьников в роли 

медиаторов способствует их: 

- личному росту; 

- развитию навыков коммуникации и 

лидерства; 

- выбору профессии. 

 

  

Медиатор – третье 

нейтральное, независимое 

лицо (посредник, 

примиритель), помогающее 

сторонам разрешить 

имеющийся конфликт, 

спор) Процесс медиации 

 Участники конфликта испытывают 

сильные негативные эмоции по 

отношению друг к другу. Конструктивное 

общение сторон не возможно. 

 Начало медиативной беседы. 

Участники на предварительных встречах 

рассказывают медиатору  своё видение 

ситуации. Медиатор только слушает. 

 Медиатор допускает первые 

неоскорбительные контакты  сторон, 

которые задают вопросы с целью 

прояснения ситуации. 

 Участники конфликта начинают 

разговаривать между собой. При помощи 

медиатора выясняют скрытые причины  

конфликта. Взаимопонимание сторон 

возрастает.  

 Непримиримый спор переходит в 

поиск решения «общей проблемы». 

Медиатор позволяет самостоятельно 

найти решение. 

 Подведение итогов беседы, 

заключение договоренностей. 

Возобновление общения между  

сторонами. 

  Работа медиатора выполнена. 

ЧТО ДАЁТ РАБОТА В 

ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ 

МЕДИАЦИИ 

Обидчику? 

Родителям? 

Потерпевшему? 

- Осознать 

причины и 

последствия 

своего 

поступка; 

- Принести 

извинения; 

- Загладить 

причинённый 

вред. 
 

Помочь ребёнку в трудной 

жизненной ситуации; 

- Наладить более 

доверительные отношения 

со своим ребёнком. 
 

- Избавление 

от негативных 

переживаний и 

желания 

отомстить; 

- Убедиться в 

том, что 

справедливость 

существует. 
 

Конфликтующие 

стороны всегда 

излишне 

эмоциональны, а это 

не позволяет им 

быть объективными 

СТОРОНЫ НЕ МОГУТ 

ДОГОВОРИТЬСЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНО 

ЭТАПЫ РАБОТЫ МЕДИАТОРА 

МЕДИАТОР 

ситуация 

жертвы 

ситуация 

обидчика 

Предварительные 

 встречи 

Примирительная 

встреча 

Восстановительные 

действия 

Подписание 

примирительного 

соглашения 



 

«Равенство прав не в том, 

что все ими пользуются, а 

в том, что они всем 

предоставлены». 

Луций Сенека 

 Вас выслушают  и помогут 

выбрать лучший способ 

решения конфликта. 

 Вам помогут приобрести 

навыки бесконфликтного  

общения. 

 Помогут улучшить 

взаимоотношения с друзьями 

и близкими. 

Вы можете обратиться в службу 

примирения, если: 

 Вашего ребёнка игнорирует 

класс... 

 У Вас конфликт с учителем... 

 Все против Вашего ребёнка… 

 Ребёнка оскорбляют в школе… 

 Ваш ребёнок совершил 

противоправный поступок… 

 МБОУ г. Иркутска СОШ № 35 

С 01.09.2022г. ШСМ разрешила 

подписанием соглашения 24 конфликта 

Куратор ШСМ:  Пешкун Л.Г. 

Медиаторы:       Конюшкина Л.В. 

Лесных Ксения – 9 класс 

Сивеня София – 9 класс 

Кукембаева Наталья – 9 класс 

Классный руководитель – Оленева О.А. 

Иркутск, 2024 

«В единстве – сила… 
С помощью совместных действий 

можно достичь результатов» 

Мэтти Степанек 

Выход всегда есть! 

Обращайтесь в школьную 

службу медиации! 


